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te“annee, de.part et d’autre du
leu la journée de l'emploi
franco-allemand. A la téte de son or-
ganisation: la Villafrance, un centre
d’affaires prive qui aide a l'implanta-
tion des entreprises en France ou en
Allemagne. Dominique Cherpin en est
le ~ et.le dirigeant depuis

treprise dans les deux pays.
Qu’est-ce qui motive une entre-
prise francaise a s’implanter en
Allemagne?

Généralement, une fois qu’elles ont
fait le tour de leur marché national, les
entreprises se tournent vers 'étranger.
En termes de stabilite economique,
UAllemagne apparait, pour beaucoup,
comme une sorte d’Eldorado. Tou-
tefois, il serait trop simple de penser
que, puisque l['économie allemande
se _porte bien, les produits francais
se vendront facilement en Allemagne.
Mon réle consiste alors, non pas a frei-
ner les entreprises mais a les mettre
face a cette realité. Pour exporter, une
vraie stratégie bien pensée s’impose.
Or, je constate que les entreprises al-
lemandes prennent bien plus le temps
que les francaises de réfléchir a leur
implantation dans le pays voisin. Une
fois leur decision prise, les societes
allemandes se lancent et ne remettent
plus leur strategie en cause, meme
quand la reussite n’est pas immediate.
A Uinverse, les entreprises francaises
se decident plus rapidement a venir
en Allemagne. Cependant, si au bout
d’'une annee le retour sur investisse-
ment n’est pas décisif, elles cessent
tout aussi vite leur activite dans le pays.

Comment se portait le monde
des affaires sous le couple
Hollande-Merkel ?

Si les entrepreneurs francais res-
pectentbien évidemment la législation,
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ils ont tendance a faire abstraction de
la politique et sont de plus en plus a
me confier: « La France va mal, mais
nous, entreprises, fonctionnons bien. »
J’assiste a une certaine deconnexion
du monde du pouvoir et de celui de
'entreprise. Un aspect que je ne trouve
pas en Allemagne. La, gouvernement
et entreprises semblent encore avan-
cer dans la méme direction.

Serait-ce parce que ’entrepreneur
allemand se sent plus soutenu par
son gouvernement?

Non, Uentrepreneur allemand n’est
pas dans cette logique. Il demande
et attend tout simplement moins de
’Etat. Pour une entreprise allemande,
exporter est un investissement au
méme titre gu’acheter une machine,
régler la facture de son comptable ou
de son avocat. Cela fait partie des frais.
En France, on fait dépendre sa deéci-
sion d’exporter des aides publiques et
d’autres subventions que l'on pourra
obtenir de la région ou de I'Etat.

Quel est le plus de Uentreprise
allemande?

La force de ['Allemagne réside dans la
qualité de ses produits. Ce n’est pas
la musique du spot publicitaire qui
fait vendre la Mercedes! On ['achete
parce qu’elle marche bien. En France,
on a tendance a s’attarder sur U'em-
ballage, la communication, le sourire
du vendeur... Tout sauf sur le produit
en lui-meme. Certains entrepreneurs
francais, intrigues, me demandent:
« Comment est-ce que les Allemands y
arrivent ?» Je leur réponds alors: « Vous
n’achetez pas une Audi parce qu’elle
est allemande mais parce que vous
pensez que c’est une bonne voiture. »
Lors des salons francais ou nous ac-
compagnons des sociétés allemandes,
je le vois regulierement en observant
les deux concurrents l'un en face de
’autre. Cote francais: les dix vendeurs
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qui accueilleront le client seront tires a
quatre epingles, portant la cravate der-
nier cri. Coté allemand: les ingénieurs
presents, peut-etre moins bien habil-
les, seront prets a demonter la ma-
chine en dix minutes. Des caricatures
de la sorte, je pensais m’en éloigner,
mais elles persistent. D’ailleurs, c’est
plutot intéressant. Il s’agit d’'une autre
approche de la vente, de la valorisa-
tion de son savoir-faire, de la valeur
ajoutée apportée a son travail. Cela
s’explique aussi par la formation et le
systeme dual. C’est un tout.
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